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REGULAMIN STUDIA MARIE MARGO

1.PRZECIWWSKAZANIA

Przed kazdym zabiegiem nalezy bezwzglednie przeczyta¢ list¢ przeciwwskazan (na stronie https://
mariemargo.pl/masaz/, w karcie klienta przed pierwsza wizyta w Studiu, oraz na naszym Fanpage na
Facebooku). Wypeienie i podpisanie karty klienta jest rownoznaczne z potwierdzeniem ze nie wystepuja
zadne przeciwwskazania. Odpowiedzialno$¢ za niepoinformowanie o posiadaniu przeciwwskazan do
wykonania zabiegu ponosi Klient. Wszelkie watpliwosci o ewentualnych przeciwwskazaniach nalezy
skonsultowa¢ ze specjalista Studia (podczas wstepnej konsultacji, przed pierwszym zabiegiem, przed
kolejnymi zabiegami), a w przypadkach watpliwych z lekarzem. PrzyjScie na zabieg w przypadku
obecnosci ewidentnych przeciwwskazan skutkuje anulowaniem zabiegu z obowiazkiem zaplaty w pelnej
kwaocie.

2. SPOZNIENIE SIE NA ZABIEG

Spoznienie si¢ na zabieg wigksze niz 10 minut na moment polozenia si¢ na t6zko, bedzie skutkowato
krotszym czasem trwania zabiegu z obowigzkiem zaplaty za zabieg w pelnej kwocie. Bardzo prosimy o
doktadne zaplanowanie czasu dojazdu do nas.

3. ZASADY ODWOLYWANIA LUB ZMIANY TERMINU ZABIEGU

Odwotanie lub zmiana terminu zabiegu ze strony Klienta powinna si¢ odby¢ najpézniej 24h przed
planowanym zabiegiem. W przypadku braku informacji o rezygnacji z zabiegu albo poinformowaniu
Studia po uptywie 24h przed zabiegiem, nast¢puje obowigzek zaptaty peinej kwoty za zablokowany termin
(w przypadku wykupionego karnetu zabieg zostanie uznany za wykonany). Brak zaptaty bedzie skutkowat
brakiem mozliwos$ci zapisania si¢ na kolejng wizytg.

4. ZADATEK

W przypadku nieodwotania i nie przyjscia na zabieg za pierwszym razem, w celu zarezerwowania terminu
wizyty Klient ma obowigzek wptaty zadatku w kwocie 200 zt w ciggu dwdch dni roboczych. W przypadku
braku wptaty zadatku wizyta zostaje automatycznie anulowana. W przypadku braku odwotania wizyty lub
odwotanie w czasie krotszym niz 24h zadatek pozostaje bezzwrotny.

5. WYMOGI SANITARNE

W czasie trwania PANDEMII klient zobowiazuje sie do przestrzegania okreslonych przez Studio
wymogow_sanitarnych. W _momencie wejscia do Studia klient zobowiazuje si¢ mie¢ zaloZzona
maseczke.

Po wejsciu do Studia klient jest zobowiazany do zdezynfekowania dloni. W czasie trwania COVID

nie posiadamy poczekalni i nie podajemy napojéw. Wyjatek stanowi woda do natychmiastowego
spozycia.

5. PRAWO DO ODMOWY WYKONANIA ZABIEGU

Cztonkowie zespotu Studia zastrzegaja sobie prawo do rezygnacji z wykonania zabiegu bez podania
przyczyny. Klient jest zobowigzany do akceptacji decyzji zespotu Studia. Odwotanie lub rezygnacja z

wykonania zabiegu ze strony Studia nie wigze si¢ z ponoszeniem dodatkowych kosztow przez Klienta.

6. OGOLNE ZASADY ZACHOWANIA SIE W STUDIU

W zwiazku ze specyfika pracy i w trosce o dobro naszych klientéw prosimy o ciche prowadzenie rozmow
telefonicznych, a na czas zabiegu zalecamy wyciszenie dzwigku telefonu. Zespot dba o komfort i
podstawowe potrzeby Klienta, a przy niestandardowych potrzebach nalezy zwrdci¢ si¢ o pomoc do
recepcji. W kazdym przypadku nalezy stosowac si¢ do wskazowek ze strony cztonka zespotu.
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7. PARKING

Studio nie posiada miejsc parkingowych. Platny parking, na ktorym mozna zaparkowaé na czas wizyty
znajduje si¢ na terenie osiedla, do ktérego przylega studio. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za auta
znajdujace sie na parkingu.

8. ZAKUP KARNETU

W przypadku zakupienia karnetu klient jest zobowigzany do wykorzystania go w przeciggu pot roku. W
przypadku zamknigcia przez nas Studia z powodow niezaleznych od nas, karnet zostaje wydtuzony o czas
zamknig¢cia gabinetu.

9. ZDJECIA

Studio wykonuje zdjecia przed pierwszym i po pierwszym zabiegu oraz po piatym zabiegu. Zdjecia nie sg
nigdzie upubliczniane. Zdjg¢cia sa przechowywane tylko i wylacznie na potrzeby ewentualnej reklamacji
oraz do celow porownawczych w przypadku checi wykupienia analizy zdje¢. W przypadku braku zgody na
wykonanie zdje¢ nie bedzie przystugiwato prawo do ztozenia reklamacji.

Zapoznatam(em) si¢ 1 wyrazam zgode na przestrzeganie w/w zasad.
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